Проект: Громадський моніторинг ефективності муніципальної послуги конкурсного відбору ЖЕКів
Донор: МФ «Відродження» (грант №47687   на суму 93000 грн.)
Географія проекту: м. Миколаїв .
Термін виконання проекту: 1. 09.2013 р. — 31.04.2014 р.

  Чому виникла ідея проекту і в чому полягала її актуальність:
У м. Миколаєві з 2007 р зг. вимог ЗУ «Про житлово-комунальні послуги» та Постанови КМУ № 631 від 21.07.2005 «Про затвердження Порядку проведення конкурсу з надання житлово-комунальних послуг» виконавець послуги з утримання будинків споруд та прибудинкових територій (далі послуги УБСПТ) визначається за результатом відповідного конкурсу, що проводить профільний виконавчий орган місцевого самоврядування Миколаєва – Департамент ЖКГ. 

Однак, як показала 6 річна практика, при проведенні чергового конкурсу на визначення виконавця послуги УБСПТ конкурсна комісія не відслідковує ступінь виконання умов тристороннього договору між департаментом ЖКГ, управлінням комунального майна миколаївської міськради та виконавцем, що був обраний за результатами попереднього конкурсу, і подається на конкурс на новий строк,  і як слідство якість та об’єм наданих кінцевому споживачеві послуг постійно знижується. 

Департамент ЖКГ, який повинен згідно Статті7, п10 Закону України «Про житлово-комунальні послуги» здійснювати  контроль  за  дотриманням  законодавства щодо захисту прав споживачів у сфері житлово-комунальних послуг, і отже  виступати гарантом захисту прав споживачів (оскільки кінцевий споживач - мешканець багатоквартирного будинку комунальної власності не має права самостійно обирати виконавця послуги утримання житла), по суті захищає право виконавця (підприємства комунальної та приватної форми власності). 

Проблемою низької якості муніципальної послуги з визначення виконавця послуг по утриманню будинків, споруд та прибудинкових територій у м. Миколаєві, що виконує відповідний виконавчий орган Миколаївської міськради згідно з вимогами національного та місцевого законодавства є відсутність системи контролю якості послуги з утримання житла з боку як споживачів/уповноважених представників (ОСН, громадські об’єднання), так і замовників (департамент ЖКГ, управління комунального майна Миколаївської міськради) і як наслідок  зниження якості та об’єму наданих кінцевому споживачеві послуг утримання житла та відсутність відповідальності виконавців цих послуг.

Мета проекту:

Підвищення якості муніципальної послуги конкурсного визначання виконавця послуг з утримання будинків, споруд та прибудинкових територій у м. Миколаєві шляхом апробації  та просування системи періодичного громадського моніторингу якості надання господарчої послуги з утримання житла кінцевому споживачеві у м. Миколаєві, що є кінцевим результатом та показником якості означеної муніципальної послуги.

Партнери проекту:
ОСН «Турбініст», ОСН «Архитектора Старова 10Б»,  ТРК «МАРТ», ВГО Асоціація сприяння самоорганізації населення».
Що було зроблено і отримано в результаті реалізації проекту на 31.12.13 р:

1. Проведено моніторинг  «Ефективність муніципальних послуг по забезпеченню населення м. Миколаєва послугами з утримання житла необхідного рівня та якості в якому будуть з’ясовані характер та причини виникнення проблеми, на вирішення якої спрямована політика ОМС, запропоновані шляхи розв’язання, основні зацікавлені сторони та їх реальні інтереси і мотивації, прогноз їх можливих дій у ході просування рекомендацій дослідження. Звіт на http://www.frgn.mk.ua/wp-content/uploads/2014/01/analitika3.pdf .
2. Сформований  за рекомендаціями моніторингу проект наказу департаменту ЖКГ- зміни до конкурсної документації конкурсу, наявність в пакеті документів заявника висновку конкурсної комісії щодо виконання умов тристороннього договору для підприємства ЖКГ, був переможцем попереднього(их) конкурсу (ів), і подається на конкурс на новий строк.

3. Залучено не менш 15 кінцевих споживачів (у тому числі уповноважені особи - представники ОСН та громадських об’єднань) до запровадження системи періодичного громадського моніторингу якості надання господарчої послуги з утримання житла в м. Миколаєві, (що є кінцевим результатом та показником якості муніципальної послуги по визначенню постачальника послуг з утримання будинків, споруд та прибудинкових територій).

Матерыа за результатами навчання  на http://frgn.mk.ua/?p=6073
4. Розпочато компанію громадського лобіювання ухвалення рішень міськвиконкому та міськради. 
